Svetsarvagen 6, 5tr

SE-187 75 Solna Sweden

Visiting address:

Svetsarvagen 6, 5tr, Solna www.mekster.se

Allmant om var behandling av
personuppgifter

Vi varnar om din personliga integritet och &r darfor sa transparanta som méjligt med var
hantering av personuppgifter och stravar alltid efter en hég niva av dataskydd. Vi
behandlar inte mer personuppgifter om dig an vad som ar nédvandigt och informerar om
nya behandlingar.

For att tydligare beskriva hur vi hanterar dina personuppgifter forklarar vi i denna
integritetspolicy mer utforligt hur dina uppgifter behandlas, hur vi skyddar dina uppgifter
och hur du kan anvanda dig av dina rattigheter. Vi redogor for varifran dina uppgifter
samlas in, vilka vi kan komma att dela uppgifter med samt vilka personuppgifter som
behandlas och varfor vi behandlar dem. Nedan beskriver vi hur vi behandlar dina
personuppgifter for dig som besdker mekster.se samt om du ar en e-handelskund.

Om det skulle intréffa en personuppgiftsincident kommer vi sa fort som mgjligt informera
dig om det finns en hog risk for din personliga integritet.

Personuppgiftsansvarig

Mekster AB, organisationsnummer 556917-2595, med adress Svetsarvagen 6, 187 75
Solna ar personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina uppgifter pa Meksters
webbplats.

Om du har fragor rorande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till behandlingen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart GDPR-team: gdpr.se@meko.com

Personuppgifter vi behandlar

Personuppgifter som du Iamnar till oss eller som vi genererar om dig:

*  Namn: for- och efternamn

. Kontaktinformation: adress, e-postadress, telefonnummer.

+ Tekniska uppgifter: Uppgifter om den utrustning du anvander vid besoék av
var webbplats, sdsom IP-adress, din enhet, operativsystem samt webblasare
och version.

*  Personnummer: lagras endast av extern betalningsleverantor da det kravs for
valt betalsatt

*  Orderinformation: orderhistorik, information om bestallda varor.

* Fordonsinformation: bilregistreringsnummer.

* Information om dina kop: kdphistorik, information om kdpta varor,
betalbelopp och betalsatt, tidpunkt for kop, rabatter.
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* Information om reklamations-, och garantidrenden: information om
reklamationsarendet, information om produktgarantier, information om kdpta
varor, kundens korrespondens.

+ Anvandargenererad information: besoks- och klickhistorik, baserat pa
anvandning av féretagets webbsidor och andra tjanster i digitala kanaler.

Personuppgifter vi far fran tredje part:

+ Foretag som erbjuder betallésningar (banker och andra betaltjanster): for
information om betalningsgodkannande.
+  Offentliga fordonsregister:

o fordonsinformation (sé& som bilregistreringsnummer, bilmodell och
chassinummer)

Hur och varfér vi anvander dina personuppgifter som

ehandelskund och besdkare pa webbplatsen
Vi behandlar viss information om dig till exempel for att du har valt att Iagga en

bestallning hos oss. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas fér nedan
beskrivna &ndamal och laglig grund:

Tabell 1: Hur och varfér vi anvénder dina personuppgifter som e-handelskund

Andamal Behandling Kategorier av Laglig grund Lagringstid
personuppgifter
For att erbjuda Inhédmta . Fordonsinformation Beréttigat Tills
dig ett fordonsinformation intresse* besdkaren har
fordonsanpassat fran externt register rensat cookies
sortiment i webblasaren
som anvants
vid besoket pa
hemsidan
For att kunna Leverans, inklusive . Namn Fullgérande Till dess att
hantera dina avisering och . Kontaktinformation av avtal varorna  &r
bestallningar, kép kommunikation Information om dina levererade
och returer rérande leveransen : kép och
Kontroll av din adress | Betalningsgodkénnande for en tid om
mot externa offentliga 12
person- och Personnummer manader
fordonsregister darefter
Kommunikation alternativt den
gallande langre tid som
betalningsgodkannan garantin pa en
de Felsokning vid képt produkt
eventuella leveransfel anger
Hantering av
reklamations- och
garantidrenden
For att kunna Kommunicera med dig | Namn Berattigat Till dess att
hantera och besvara . Kontaktinformation intresse** arendet ar
kundtjanstarenden forfragningar som . Kundens korrespondens avslutat och
kommer in till . Uppgifter om klagomalet for
kundtjénst via telefon en tid om 12
eller digitalt manader
Utreda klagomal- och darefter
supportarenden alternativt den
langre tid som
garantin pa en
kopt produkt
anger
For att kunna Direktmarknadsforing . Namn Berattigat Fran
marknadsfora via digitala kanaler, | . Kontaktinformation intresse insamlandet
produkter och epost och sms . Information om dina kép | och fér en tid
tjanster . Fordonsinformation om 12
manader

darefter
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For att paminna dig Paminna dig om Namn Berattigat Fran
om att slutféra kop 6vergivna digitala Kontaktinformation intresse *** insamlandet
varukorgar Information om dina och fér en tid
paborjade kép om 2 manader
darefter.
For att utvardera Genomfora analyser Kontaktinformation Berattigat Fran
och utveckla de pa aggregerad-, Fordonsinformation intresse insamlandet
kép- och segmenterad- och Information om dina kép | **** och fér en tid
tjansteerbjudanden individniva av de Anvandargenererad om 26
som personuppgifter som information Kundtjanst- manader
tillhandahalls av vi behandlar om dig information déarefter
oss (inklsive profilering)
Klickhistorik,
beteende pa
webbplats,
Oppningsfrekvens pa
nyhetsbrev och
favoritprodukter
Genomfora
anonymisering av
transaktioner och
interaktioner for
produkt-, tjanst- och
kanalstatistik
Produktrecension For att kunna Namn Berattigat Salange
samt Fragor och kommunicera med E-postadress intresse produkten
Svar recensenter samt Ordernummer e finns kvar pa
fragestallare av hemsidan
produkter pa
hemsidan
Kommunicera Skickar ut information Namn Berattigat Fran utskick
ut tavlingar, i olika kanaler Kontaktinformation intresse och for en tid
kampanjer och gallande tavlingar, Képhistorik o om 26
nyhetsbrev kampanjer, manader
erbjudanden och darefter
nyhetsbrev.
Produkter relaterade
till kdphistorik.
Uppfylla vara « registrering och « identitets- och Rattslig 7 ar efter det
skyldigheter enligt arkivering av uppgifter kontaktuppgifter (namn, forpliktelse kalenderar da
bokféringslagen om kdp och adress, telefonnummer, rakenskapsare
och annan transaktioner, e-postadress), tavslutades, i
tillamplig . Iggring av fakturor, « betalningsuppgifter, enIig__hgt med
redovisningslagstift kvitton och « uppgifter om képta bokféringslage
ning. bokforingsunderiag, varor och transaktioner. n:
« vid behov
rapportering till
myndigheter.
Hantera arenden « Sékerstalla For administration av Uppfylla 12 ménader
om utdvande av identifiering. arendet: rattsliga efter att
rattigheter enligt * Registrera arende. « Identitetsuppgifter, inkl. forpliktelser arendet har
dataskyddsforordni « Utféra begard personnummer* enligt artikel a}yslutats,
ngen (GDPR) atgérd, exempelvis « Kontaktuppagifter 12 och langre
sammanstalla + Kommunikation, inkl. artikel 15-21 Lagr:'”gsi'td vid
registerutdrag. ; ; | enov a
. Eterkoppla ?érende_ ?amtalsmspelnlngar dataskyddsf | kunna visa att
Autentiseringsinformation orordningen | vi fuIIgjor‘t var
. (GDPR) skyldighet och
for att kunna
hantera
For att utfora: eventuella
De personuppgifter om tvister.
dig som berdrs av din Personuppgift
begéaran (se respektive eri

andamal)

* Uppgifter som delas
med Finansiell ID-Teknik
BID AB, som
tillhandahaller BankiD
(Din identitet kan komma
att bekraftas via BankID
vid behov. Dina
personuppgifter delas da
med Finansiell ID-Teknik
BID AB, som
tillhandahaller BankID,
for att kunna sakerstalla

registerutdrag
eller
dataportabilitet
sfil bevaras i
30 dagar efter
avslutat
arende.
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din identitet. Av
identifieringen foljer aven
indirekt att du identifierar
dig hos MEKO-bolaget.
Finansiell ID-Teknik BID
AB ar
personuppgiftsansvarig
for sin egen behandling
for detta andamal)
Al-baserad chattbot * Hantera och * Kommunikations- Berattigat 12 manader
for kundservice besvara fragor via innehall intresse***** | efter avslutad
chattbot samt logga « Kontaktuppgifter * konversation.
och félja upp « Fordonfsinformation Om
konversationer for - Képinformation konversations-
kvalitets- och innehallet ar
sakerhetsandamal relevant for ett
rattsligt
ansprak kan
uppgifter
bevaras under
pagaende
process, dock
som langst i
10 ari enlighet
med
preskriptions-
lagen.
Al-baserad chattbot * Analysera Anonymiserade Berattigat Lépande,
fér kundservice — chattbotens funktion konversationsdata (inga intresse***** | uppgifterna
forbattring av och svari personuppgifter efter * anonymiseras
tjansten anonymiserad eller anonymisering) fére analys
aggregerad form
Profilering

Vi kan komma att profilera dig genom att analysera dina kdp, ditt beteende pa

webbplatsen samt dina interaktioner med vara tjanster. Profileringen anvands for att
anpassa erbjudanden, innehall och kommunikation till dig. Profileringen har inga
rattsliga foljder for dig. Vi fattar inga automatiserade beslut som har rattsliga féljder for
dig. Profileringen baseras pa din kdphistorik, dina klick- och s6kmdnster pa webbplatsen
samt din interaktion med e-postkommunikation. Resultatet anvands for att visa dig
produktrekommendationer och erbjudanden som bedéms vara relevanta for dig.
Profileringen paverkar inte prissattning eller tillgang till tjanster.

Behandling av personnummer

Personnummer har en sarstallning i lagstiftningen. Nar personnummer far behandlas
regleras i den svenska dataskyddslagen som kompletterar dataskyddsférordningen.
Enligt lagen far personnummer bara behandlas om det ar klart motiverat till &andamalet,
det ar nédvandigt for séker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart
skal.

For att skydda din sakerhet har vi vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder vad galler
behandlingen av ditt personnummer sa som exempelvis att du aldrig ska behéva saga
ditt personnummer hégt samt begransad tillganglighet internt hos Mekster.

Invandning mot behandling som stddjer sig pa berattigat

intresse.

Du har ratt att invadnda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa ett
berattigat intresse. Fortsatt behandling av dina personuppgifter forutsatter i sadant fall
att vi kan visa tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
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och friheter eller om det sker for faststallande, utévande eller férsvar av rattsliga
ansprak.

*For att vi ska kunna sdkerstalla att du som kund till oss bestaller/koper reservdelar och
tillbehdr som ar anpassade till ditt fordon s& behdver vi inhadmta bilregistreringsnummer
och fordonsinformation for att kunna utféra produktsék via var produktkatalog. Det ar
viktigt for oss att sakerstalla att vi erbjuder dig ratt varor och da vi inte behandlar kansliga
uppgifter har vi gjort bedémningen att det dmsesidiga behovet av denna behandling vager
tyngre an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt behandlas.

**Vi behdver dven behandla dina kontaktuppgifter, eventuell information om klagomal
och/eller dvrig korrespondens fér att kunna hantera dina kundtjanstérenden. Aven i
detta fall finns ett dmsesidigt behov av att utféra behandlingen och eftersom inga
kansliga uppgifter behandlas har vi gjort bedomningen att behovet vager tyngre én
eventuella risker for dig som registrerad.

***\/i efterstravar alltid att vara sa relevanta som mgjligt i var kommunikation till dig. For
att kunna skicka relevanta erbjudanden och paminnelser till dig som kund behéver vi
behandla dina kontaktuppgifter, information om dina kdp, samt information om ditt
fordon. Vi har gjort bedémningen att &ven har finns ett dmsesidigt behov och att
férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt intresse for att inte mer information an
nddvandigt anvands.

****V/i vill kunna utvardera och utveckla de kép- och tjansteerbjudanden som
tillhandahalls av oss vilket kommer leda till att vi blir mer relevanta i vara erbjudanden.
For att kunna gora detta behdver vi genomféra analyser pa aggregerad-, segmenterad-
och individniva av de personuppgifter som vi behandlar om dig. Vi bedémer darmed att
mojligheten att kunna utvardera och utveckla kdp- och tjansteerbjudanden vager tyngre
an ditt intresse for att inte mer information an nédvandigt behandlas.

*****Eor att kunna aterkoppla pa fragor och recensioner kravs det att vi tar del av dina
kontaktuppgifter for att aterkoppla med svar till dig direkt. For att relevant information
ska publiceras kan din fraga och recension publiceras pa hemsidan under respektive
produkt dar fragan eller recensionen stallts for att underlatta och skapa en battre
kopupplevelse for dig och andra besokare pa webbplatsen. Vi har gjort bedémningen att
har finns ett dmsesidigt behov och att férdelarna med behandlingen vager tyngre an ditt
intresse for att inte mer information an ndédvandigt anvands

=**** Nar du anvander chatten behandlar vi de uppgifter som du sjalv valjer att dela
med oss. Vi ber dig att inte skriva in kansliga personuppgifter, till exempel uppgifter om
halsa, personnummer eller betalkortsuppgifter. Al-systemet ar inte utformat for att
registrera eller dra slutsatser om kansliga forhallanden utdver vad som behdvs for att
besvara din fraga. Observera dock att om du véljer att lamna kéansliga personuppgifter i
fritext kan dessa komma att inga i det sparade arendet. Vi behandlar dina uppgifter for
att kunna ge dig snabb och effektiv kundservice samt for att utveckla och forbattra vara
tjanster. Behandlingen grundar sig pa vart berattigade intresse. For att tillhandahalla
chattjdnsten kan vi anlita en leverantor av Al-tjanster som behandlar personuppgifter fér
var rakning som personuppgiftsbitrdde. Leverantdren far endast behandla uppgifterna
enligt vara instruktioner och far inte anvanda dem for egna syften. | vissa fall kan
konversationer anvandas i anonymiserad eller aggregerad form for att férbattra chattens
funktion och kvalitet. Personuppgifter kan i vissa fall dverféras till lander utanfér
EU/EES. Om det sker sékerstaller vi att Iampliga skyddsatgarder finns pa plats, till
exempel genom EU-kommissionens standardavtalsklausuler.
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Personuppgiftsbitraden

| de fall det &r nédvandigt for att vi skall kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina
personuppgifter med féretag som &r personuppgiftsbitraden for oss. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar personuppgifter fér var rakning och
utifran instruktioner fran oss. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden for
att sékerstélla en korrekt och saker behandling av de personuppgifter de atar sig att
behandla. Vara personuppgiftsbitraden hjalper oss med:

»  Transporter (logistikféretag och speditorer)

* IT-tjanster (foretag som hanterar drift, teknisk support och underhall av vara
ITIésningar)

* Marknadsféring (sociala medier, print och distribution)

*  Varuutldamning (butiker, externa utldamningsaktorer)

+  Paminnelsetjanster (fér pAminnelse till kund om att slutféra kop)

*  Orderhantering och leverans (fér hantering av leverans av den produkt du
kopt)

+  Customer First AB (org.nr 556814-6954) — leverantor av var
kundserviceplattform dar chattkonversationer sparas som arenden. Data lagras
inom EU

*  Azure OpenAl. - leverantor av Al-tjanst som anvands for att generera svar i
chattboten. Uppgifter behandlas av OpenAl, L.L.C. i USA vid varje interaktion
med chattboten. Overféringen skyddas genom EU-kommissionens
standardavtalsklausuler (SCCs) enligt artikel 46 GDPR. OpenAl anvander inte
uppgifterna for att tréna sina modeller.

*  Analys av kop- och interaktionsbeteende (for utvardering av produkt- och
tjansteerbjudanden)

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar aven personuppgifter med féretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Detta innebéar att vi inte styr éver informationen som Iamnas till
foretaget. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar personuppgifter med ar:

Tabell 3: Fbéretag som &r sjalvsténdigt personuppgiftsansvariga

Kategori av Andamal Kategorier av Laglig grund
personuppgiftsansvariga personuppgifter
Foretag som erbjuder For att kunna erbjuda . Namn Fullgérande av
betalldsningar, t.ex. Klarna elektronisk betalning. . Kontaktuppgifter avtal

Betalningsunderlag
Information om

dina kop
Féretag som ombesorier | For att kunna leverera | . Namn Fullgérande av
varutransporter, t.ex. varor till dig som kund. . Kontaktuppgifter avtal

Postnord.

Var dina uppgifter behandlas

Var malsattning ar att sa langt det ar majligt behandla dina personuppgifter inom
EU/EES. Dina personuppgifter kan dock i vissa situationer komma att éverféras till, och
behandlas av mottagare i, land utanfér EU/EES. Vi kommer i dessa fall att vidta alla
rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla att dina
personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i
samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES. Exempel pa lampliga
skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler,
bindande foretagsinterna regler. Om du vill fa en kopia av de skyddsatgarder som vi har
vidtagit eller information om var dessa gjorts tillgangliga kan du fa detta genom att
kontakta oss enligt nedan.




Hur lange sparar vi dina personuppgifter
Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for respektive andamal.
Se mer om specifika lagringsperioder i "tabell 1”.

Vi kan dven komma att behandla dina personuppgifter for att fullgéra rattsliga
forpliktelser pa grund av lagkrav, dom eller myndighetsbeslut. Det kan till exempel
handla om krav i produktansvarslagen och bokforingslagen. Darutdver kan vi komma att
behandla dina personuppgifter i syfte att forsvara ett rattsligt ansprak sa lange som
detta kan goras gallande.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Vi vidtar de legala, tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som kravs for att se
till att dina personuppgifter inte manipuleras, gar forlorade eller forstors eller att
obehdriga far tillgang till dem. Vara sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken
utvecklas och forbattras.

* Viinformerar samtliga anstallda om hur vi som féretag tillsammans verkar for
att skydda de personuppgifter vi behandlar.

«  Vid dataintrang eller forlust av kansliga personuppgifter kommer
tillsynsmyndighet att meddelas och i de fall férlusten utgor en sarskild risk for
enskilda personer kommer &dven de att informeras.

* Vianvander saker metod for datadverforing. Uppgifter du Iamnar vid
bestallning krypteras med SSL-metoden innan de éverfors. SSL,
SecureSocket-Layer, ar den mest beprovade metoden péa internet for att
skydda uppgifter och sakerstalla trygg datadverforing. Vi anvander oss alltid av
SSLmetoden nar kansliga data éverfors.

Dina rattigheter

Vi vill vara 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du vill fa
insyn i den personuppgiftsbehandling som vi gor i relation till dig har du ratt att begéara
att fa information om behandlingen.

Om vi mottar en begéaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sdkerstalla vilka uppgifter du vill ta del av och att vi lamnar ut uppgifterna till ratt
person.

Du har ratt att:

+ fa bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter om dig och i s& fall fa
tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig (registerutdrag) utan
kostnad. Vid uppenbart ogrundade eller orimliga begaran om registerutdrag
(sarskilt om de ar upprepade) kan dock en administrativ avgift tas ut eller
begaran nekas.

« farattelse av felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter

» fadina uppgifter raderade i vissa fall, t.ex. om dina personuppgifter inte langre
ar nddvandiga for de andamal for vilka de samlades in

+ fa begransning av behandling av dina personuppgifter i vissa fall - t.ex. om du
har invant mot behandling av dina personuppgifter som gérs efter
intresseavvagning - under tiden som kontroll sker av om vara skal vager tyngre
an dina intressen, rattigheter och friheter.

»  fa ut och éverféra personuppgifter till annan personuppgiftsansvarig i vissa fall
(dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet omfattar endast uppgifter som du
sjalv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stéd av vissa lagliga
grunder, t.ex. ett avtal med dig.



Invandning mot behandling for

direktmarknadsféringsandamal

Du har ratt att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.
Om du invander kommer vi att upphdra med sadan behandling och sluta skicka
marknadsforing till dig.

Du kan nar som helst avregistrera dig fran vara utskick via lank i meddelandet eller
genom att kontakta oss. Du har dven méjlighet att valja i vilka kanaler du vill ta emot
erbjudanden, till exempel via e-post eller sms.

Cookies och liknande

Nar du besdker mekster.se anvander vi cookies och liknande tekniker. Dessa anvands
for att fa webbplatsen att fungera korrekt, férbattra din upplevelse samt for att analysera
trafik och visa relevant marknadsféring. Behandling av personuppgifter genom cookies
som inte ar nddvandiga sker med stéd av ditt samtycke. Informationen som samlas in
kan avse dig, dina preferenser, din enhet eller hur du anvander webbplatsen, och kan i
vissa fall kopplas till dig som individ. Syftet ar att skapa en mer relevant och anpassad
anvandarupplevelse. Nar du besdker webbplatsen forsta gangen far du méjlighet att
samtycka till anvandning av cookies samt gora installningar for vilka kategorier av
cookies du vill tillata. Du kan nar som helst &ndra eller aterkalla ditt samtycke via
cookieinstallningarna pa webbplatsen. Observera att om du valjer att blockera vissa
typer av cookies kan det paverka webbplatsens funktionalitet och de tjanster vi kan
erbjuda. Fér mer information om hur vi anvander cookies hanvisar vi till var vid var tid
gallande cookiepolicy pa mekster.se.

Klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi hanterar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du kontakta
oss pa satt som framgar nedan. Du har ocksa ratt att lAmna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten.

Andringar i integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst i tiden gora andringar i denna integritetspolicy.
Alla &ndringar som gors kommer att publiceras pa mekster.se, i denna policy under
detta avsnitt. Du bor darfor Iasa igenom den har policyn med jamna mellanrum for att
férsakra dig om att du ar néjd med de andringar som gjorts. Om vi vidtar omfattande
andringar av materiell betydelse kommer vi via e-post (forutsatt att du har meddelat oss
din e-postadress) att uppmarksamma dig pa att &ndringar har skett.

For det fall andringarna rér sadan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stéd av
ditt samtycke kommer vi att ge dig mojlighet att aterigen lamna ditt samtycke.

Hur du kontaktar oss

Om du har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller om du vill utéva
nagra av dina rattigheter kopplade till hanteringen av dina personuppgifter, ar du
valkommen att kontakta vart GDPR-team: gdpr.se@meko.com

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2026-06-02



